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bPegar pu kaupir fra vidaXL a vidaXL.is nytur pu sem neytandi l6gbundins réttar til ad falla fra
samningi, en nanari upplysingar um hann eru utskyrdar hér ad nedan.

Eiginleiki Logbundinn réttur til ad falla fra samningi

Timabil Innan 14 daga fra mottoku allrar pontunarinnar

Endurgreidsla JA —fullt verd vérunnar og stadladur sendingarkostnadur

Kostnadur vid skil Greiddur af vidskiptavini — ekki endurgreiddur

Hver skipuleggur skil Vidskiptavinurinn: pu parft ad béka skil med flutningsadila ad
eigin vali

Astzeda skila naudsynleg NEI - engin astaeda parf ad koma fram

Gildir fyrir Adeins kaup neytenda
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1. LOGBUNDINN RETTUR TIL AD FALLA FRA SAMNINGI
FYRIR VORUR SELDAR AF VIDAXL

A. RETTUR TIL AD FALLA FRA SAMNINGI
Fyrir flestar vorur hefur pu 14 daga logbundinn rétt til ad falla fra samningi. Undantekningar eru
taldar upp i kaflanum ,,Undantekningar fra frahvarfsrétti“.

Frahvarfstimabilid hefst daginn eftir ad pu eda pridji adili sem pu tilnefnir (annar en
flutningsadilinn) hefur tekid vid vorunni. Ef um fleiri en eina voru er ad raeeda hefst timabilid vid
mottoku sidustu vorunnar.

Pessi réttur til ad falla fra samningi gildir adeins fyrir neytendur.

B. SKYLDUR VIDSKIPTAVINAR A TIMABILI FRAHVARFSRETTAR

Neytendum er heimilt ad skoda voruna eins og peir myndu gera i verslun. Ef varan er notud meira
en naudsynlegt er til ad athuga edli hennar, eiginleika og virkni, og verdmeeti hennar minnkar
vegna pess, getur su verdryrnun verid dregin fra endurgreidslunni.



Medhondlid voruna varlega og skilid henni, ef mégulegt er, { upprunalegum umbudum.

C. BEITING FRAHVARFSRETTAR OG TENGDUR KOSTNABUR

Pu verdur ad tilkynna vidaXL adur en frahvarfstimabilid rennur Ut med einum af eftirfarandi haetti:

1. med vefspjalli (Webchat)

2. med vefeydubladi (Webform)

3. med pvi ad senda evropska stadlada eydubladid fyrir frahvarf (sja hér ad nedan -
notkun er valfrjals)

4. med skyrri yfirlysingu til: vidaXL ehf, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg,
Hollandi, webservice@vidaxl.is

Eftir tilkynningu pina hefur pu 14 almanaksdaga til ad skila vorunni. Dagsetning sendingar reedur
urslitum.

Skilafang: Chocicza Mata 29, 62-300 Wrzesnia, POLLAND

Beinn kostnadur vid ad skila vorunum berst af vidskiptavininum og verdur ekki endurgreiddur af
vidaXL.

Ef varan er of stor fyrir venjulega sendingu (t.d. hisgogn) getur skilakostnadur verid haerri og getur
numid allt ad um pad bil 50.000,00kr, eftir flutningsadila og afangastad.

Mikilvaegt: Ef pu skilar vorunni an pess ad tilkynna okkur fyrst um frahvarf, vinsamlegast merktu
pakkann skyrt sem skil vegna frahvarfs (t.d. med prentudu eydubladi). Lattu einnig fylgja
sendingarstadfestingu og rakningarnumer til ad tryggja hrada afgreidslu.

D. SKYLDUR VIDAXL EF FALLID ER FRA SAMNINGI

Eftir ad pu hefur fallid fra samningi munum vid endurgreida allar greidslur semvid hofum mottekid
fra pér, par 8 medal stadladan sendingarkostnad, ekki sidar en 14 dogum fra peim degi sem vid
faum tilkynningu um frahvarf pitt.

Endurgreidsla getur verid frestad par til vid hofum moéttekid voruna eda par til pu hefur lagt fram
sénnun fyrir sendingu.

Endurgreidsla fer fram med sama greidslumata og notadur var vid kaupin. Engin gjold verda
innheimt.

Fyrir kaup med Klarna er haegt ad fresta greidslu par til skil hafa verid afgreidd (i gegnum Klarna-
reikninginn pinn).

2. UNDANTEKNINGAR FRA LOGBUNDNUM
FRAHVARFSRETTI

Logbundinn réttur til ad falla fra samningi gildir ekki fyrir:

e vorur sem spilla fljott eda hafa takmarkad geymslupol;

e vorur sem ekki er haegt ad skila vegna heilsuverndar eda hreinleetisasteedna, ef innsigli peirra
hefur verid rofid eftir afhendingu (t.d. snyrtivorur);

e sérsnidnar vorur eda vorur sem eru greinilega eetladar akvednum einstaklingi (t.d.
stuttermabolur prentadur samkveemt pinum édskum);

e hlj6d- og myndupptokur og tolvuhugbidnadur par sem innsiglid hefur verid rofid eftir
afhendingu (t.d. innsigladur DVD diskur me3d tiltekinni kvikmynd);


mailto:webservice@vidaxl.is

e vorur sem vegna edlis sins blandast dafturkreeft vid adrar vorur eftir afhendingu (t.d. bensin
eftir ad pad hefur verid sett a tank);

e afenga drykki, par sem verd var akveid vid gerd kaupsamnings en afhending getur adeins att
sér stad eftir prjatiu daga eda meira og raunverulegt verdmeeti fer eftir markadssveiflum sem
seljandi hefur ekki stjorn a (t.d. sérstok arstidabundin vin);

o einstok dagbldd, timarit eda dnnur timarit.

3. SKILAMERKI SEM VIDAXL VEITIR

Almennt skipuleggur vidaXL ekki skil. Vidskiptavinir purfa sjalfir ad skipuleggja skilasendingu.

Adeins i undantekningartilvikum, og eingdngu ad beidni vidskiptavinar, getur vidaXL ad eigin mati
sampykkt ad skipuleggja skilasendingu fyrir hond vidskiptavinar. Vidskiptavinurinn a ekki rétt a
pbessari pjonustu.

Ef vidaXL sampykkir ad skipuleggja skil verdur videigandi skilagjald tilkynnt vidskiptavininum
fyrirfram og, med skyru sampykki vidskiptavinar, dregid fra endurgreidslunni.

Eftirfarandi vidmidunarverd gildir adeins ef vidaXL sampykkir sérstaklega ad skipuleggja skil og
vidskiptavinurinn sampykkir gjaldid fyrirfram:

byngd a voru Skilagjald
0-15 kg 1999kr
15-30 kg 3399kr
30+ Kg 4499kr

Pessi valfrjalsa pjonusta hefur ekki ahrif & logbundinn rétt til ad falla fra samningi.

4. B2B VIDSKIPTI

Fyrirteekjavidskiptavinir hafa ekki logbundinn rétt til ad falla fra samningi. Skilmalar og skilyrdi fyrir
fyrirtaeki gilda.

VIDAUKI 1: SYNISHORN AF EYDUBLADPI FYRIR FRAHVARF

(Fyllid adeins ut og sendid petta eydublad ef pid viljid falla fra samningnum)

Til:1. vidaXL ehf, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Hollandi,
webservice@vidaxl.is

Eg/vid* tilkynni/tilkynnum hér med ad ég/vid* viljum falla fra samningi um sélu & eftirfarandi
vorum:

[LYSING A VOIrU/VOIUM]: cietiiiieiin et e ettt et te et e et e et e ae et eaeeeaneeaasansannsansenssnnsanssenssenssnnsenseensenns
Pantad pann/mottekid pann [dagsetning MOttOKUT:® ...cuniireiiiiii e
= g RV To ] ] o1 €= Vi [ = | (PPNt
Heimilisfang VidSKIiptaVINar: ... ettt et e e e et e ae e e e e eaaaaenaanansaaananns
Undirskrift (adeins ef eydubladid er SENT & PAPPIT): .eeeeeiiiieiiiieieet ceeeieeie et ete e e e e eanas

* Strikid yfir pad sem & ekki vid.
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