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Þegar þú kaupir frá vidaXL á vidaXL.is nýtur þú sem neytandi lögbundins réttar til að falla frá 
samningi, en nánari upplýsingar um hann eru útskýrðar hér að neðan. 

Eiginleiki Lögbundinn réttur til að falla frá samningi 
Tímabil Innan 14 daga frá móttöku allrar pöntunarinnar 
Endurgreiðsla JÁ – fullt verð vörunnar og staðlaður sendingarkostnaður 
Kostnaður við skil Greiddur af viðskiptavini – ekki endurgreiddur 
Hver skipuleggur skil Viðskiptavinurinn: þú þarft að bóka skil með flutningsaðila að 

eigin vali 
Ástæða skila nauðsynleg NEI – engin ástæða þarf að koma fram 
Gildir fyrir Aðeins kaup neytenda 
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1. LÖGBUNDINN RÉTTUR TIL AÐ FALLA FRÁ SAMNINGI 
FYRIR VÖRUR SELDAR AF VIDAXL 
A. RÉTTUR TIL AÐ FALLA FRÁ SAMNINGI 
Fyrir flestar vörur hefur þú 14 daga lögbundinn rétt til að falla frá samningi. Undantekningar eru 
taldar upp í kaflanum „Undantekningar frá fráhvarfsrétti“. 

Fráhvarfstímabilið hefst daginn eftir að þú eða þriðji aðili sem þú tilnefnir (annar en 
flutningsaðilinn) hefur tekið við vörunni. Ef um fleiri en eina vöru er að ræða hefst tímabilið við 
móttöku síðustu vörunnar. 

Þessi réttur til að falla frá samningi gildir aðeins fyrir neytendur. 

B. SKYLDUR VIÐSKIPTAVINAR Á TÍMABILI FRÁHVARFSRÉTTAR 
Neytendum er heimilt að skoða vöruna eins og þeir myndu gera í verslun. Ef varan er notuð meira 
en nauðsynlegt er til að athuga eðli hennar, eiginleika og virkni, og verðmæti hennar minnkar 
vegna þess, getur sú verðrýrnun verið dregin frá endurgreiðslunni. 



Meðhöndlið vöruna varlega og skilið henni, ef mögulegt er, í upprunalegum umbúðum. 

C. BEITING FRÁHVARFSRÉTTAR OG TENGDUR KOSTNAÐUR 
Þú verður að tilkynna vidaXL áður en fráhvarfstímabilið rennur út með einum af eftirfarandi hætti: 

1. með vefspjalli (Webchat) 
2. með vefeyðublaði (Webform) 
3. með því að senda evrópska staðlaða eyðublaðið fyrir fráhvarf (sjá hér að neðan – 

notkun er valfrjáls) 
4. með skýrri yfirlýsingu til: vidaXL ehf, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, 

Hollandi, webservice@vidaxl.is  

Eftir tilkynningu þína hefur þú 14 almanaksdaga til að skila vörunni. Dagsetning sendingar ræður 
úrslitum. 

Skilafang: Chocicza Mała 29, 62-300 Września, PÓLLAND 

Beinn kostnaður við að skila vörunum berst af viðskiptavininum og verður ekki endurgreiddur af 
vidaXL. 

Ef varan er of stór fyrir venjulega sendingu (t.d. húsgögn) getur skilakostnaður verið hærri og getur 
numið allt að um það bil 50.000,00kr, eftir flutningsaðila og áfangastað. 

Mikilvægt: Ef þú skilar vörunni án þess að tilkynna okkur fyrst um fráhvarf, vinsamlegast merktu 
pakkann skýrt sem skil vegna fráhvarfs (t.d. með prentuðu eyðublaði). Láttu einnig fylgja 
sendingarstaðfestingu og rakningarnúmer til að tryggja hraða afgreiðslu. 

D. SKYLDUR VIDAXL EF FALLIÐ ER FRÁ SAMNINGI 
Eftir að þú hefur fallið frá samningi munum við endurgreiða allar greiðslur sem við höfum móttekið 
frá þér, þar á meðal staðlaðan sendingarkostnað, ekki síðar en 14 dögum frá þeim degi sem við 
fáum tilkynningu um fráhvarf þitt. 

Endurgreiðsla getur verið frestað þar til við höfum móttekið vöruna eða þar til þú hefur lagt fram 
sönnun fyrir sendingu. 

Endurgreiðsla fer fram með sama greiðslumáta og notaður var við kaupin. Engin gjöld verða 
innheimt. 

Fyrir kaup með Klarna er hægt að fresta greiðslu þar til skil hafa verið afgreidd (í gegnum Klarna-
reikninginn þinn). 

2. UNDANTEKNINGAR FRÁ LÖGBUNDNUM 
FRÁHVARFSRÉTTI 
Lögbundinn réttur til að falla frá samningi gildir ekki fyrir: 

• vörur sem spilla fljótt eða hafa takmarkað geymsluþol; 
• vörur sem ekki er hægt að skila vegna heilsuverndar eða hreinlætisástæðna, ef innsigli þeirra 

hefur verið rofið eftir afhendingu (t.d. snyrtivörur); 
• sérsniðnar vörur eða vörur sem eru greinilega ætlaðar ákveðnum einstaklingi (t.d. 

stuttermabolur prentaður samkvæmt þínum óskum); 
• hljóð- og myndupptökur og tölvuhugbúnaður þar sem innsiglið hefur verið rofið eftir 

afhendingu (t.d. innsiglaður DVD diskur með tiltekinni kvikmynd); 
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• vörur sem vegna eðlis síns blandast óafturkræft við aðrar vörur eftir afhendingu (t.d. bensín 
eftir að það hefur verið sett á tank); 

• áfenga drykki, þar sem verð var ákveðið við gerð kaupsamnings en afhending getur aðeins átt 
sér stað eftir þrjátíu daga eða meira og raunverulegt verðmæti fer eftir markaðssveiflum sem 
seljandi hefur ekki stjórn á (t.d. sérstök árstíðabundin vín); 

• einstök dagblöð, tímarit eða önnur tímarit. 

3. SKILAMERKI SEM VIDAXL VEITIR 
Almennt skipuleggur vidaXL ekki skil. Viðskiptavinir þurfa sjálfir að skipuleggja skilasendingu. 

Aðeins í undantekningartilvikum, og eingöngu að beiðni viðskiptavinar, getur vidaXL að eigin mati 
samþykkt að skipuleggja skilasendingu fyrir hönd viðskiptavinar. Viðskiptavinurinn á ekki rétt á 
þessari þjónustu. 

Ef vidaXL samþykkir að skipuleggja skil verður viðeigandi skilagjald tilkynnt viðskiptavininum 
fyrirfram og, með skýru samþykki viðskiptavinar, dregið frá endurgreiðslunni. 

Eftirfarandi viðmiðunarverð gildir aðeins ef vidaXL samþykkir sérstaklega að skipuleggja skil og 
viðskiptavinurinn samþykkir gjaldið fyrirfram: 

Þyngd á vöru Skilagjald 

0-15 kg 1999kr 

15-30 kg 3399kr 

30+ Kg 4499kr 

Þessi valfrjálsa þjónusta hefur ekki áhrif á lögbundinn rétt til að falla frá samningi. 

4. B2B VIÐSKIPTI 
Fyrirtækjaviðskiptavinir hafa ekki lögbundinn rétt til að falla frá samningi. Skilmálar og skilyrði fyrir 
fyrirtæki gilda. 

VIÐAUKI 1: SÝNISHORN AF EYÐUBLAÐI FYRIR FRÁHVARF 

(Fyllið aðeins út og sendið þetta eyðublað ef þið viljið falla frá samningnum)  
Til : 1. vidaXL ehf, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Hollandi, 
webservice@vidaxl.is  
 
Ég/við* tilkynni/tilkynnum hér með að ég/við* viljum falla frá samningi um sölu á eftirfarandi 
vörum: 
 
[Lýsing á vöru/vörum]: …........................................................................................................ 
Pantað þann/móttekið þann [dagsetning móttöku]:* …............................................................ 
Nafn viðskiptavinar: .............................................................................................................. 
Heimilisfang viðskiptavinar: .................................................................................................. 
Undirskrift (aðeins ef eyðublaðið er sent á pappír): …………………. ........................................... 
 
* Strikið yfir það sem á ekki við. 
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